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Nang cao ky nang mém cho sinh vién:

Nghién ciru tinh hudng tai Pai hoc Kinh té Qudc dan

Duwong Thi Liéu*

Thuec té cho thay, ky nang mém cua sinh vién Viét Nam hién nay noi chung, sinh vién Dai hoc Kinh
te Quoc dan con thiéu va yéu. Nhan thire dwoc tam quan trong cua viéce trang bi ky nang mém cho

sinh vién, cdc truong dai hoc va cao dang di cé nhimg gidi phdp nhdt dinh cho kj nang nay. Tuy

nhién cach thirc to chirc thuc hién thuc sy chwa hiéu qua. Pa so sinh vién van phdi ty ndng cao ky

nang mém cho ban than ma thiéu mot sy dinh huong, quan tam ro rang tir cac nha truong. Mot hé

gidi phdp dong bé tir lanh dao nha trwong, tir hoat dong qudn Iy dao tao, hoat dong ciia gidng vién,

hoat dong cua sinh vién, hoat dong cua cac Poan, Hoi... can dwoc dat ra va giai quyét nham ndng
cao hiéu qua dao tao ky nang mém cho sinh vién.

Tir khéa: dao tao ky ning mém, k¥ ning mém, nhan thirc vé k§ ning mém.

1. Pit van dé

K¥ ning mém la khai niém dé chi kha ning giao
tiép, thich Gmg v6i moéi trudng lam viée, kha ning
quén ly thoi gian, 1am viéc nhom, giai quyét khing
hoang, xay dung niém tin, kha nang lanh dao, tinh
than sang tao, thiét 1ap quan hé... Cang ngay k¥
ning mém ngay cang dugc dédnh gid cao ¢ nhiéu
doanh nghiép. Trong nhiéu nim gan day, Bo Giao
duc va Pao tao di nhan thirc duoc tim quan trong
ctia k§ nang mém. Tuy nhién, cho t&i nay, k¥ ning
mém van chua duoc quan tim mot cach ding mirc

trong cac truong dai hoc. K§ ning mém 1a mon hoc
méi duoc rat it cac truong dai hoc va cao déng o
Viét Nam dua vao chuong trinh giang day cho sinh
vién (SV). Trong khi mén hoc nay thyuc su rat quan
trong va hién dang tré thanh mdt trong nhitng tiéu
chi mong muén - vu tién ma nha tuyén dung dua ra
dbi voi nhan su ciia minh. Nhitng nim gan déy, cac
truong dai hoc va cao dang da nhan thirc kha sau sic
tam quan trong cua dao tao k¥ nang mém cho sinh
vién. Tuy nhién céach thuc td chire thue hién thue su
chua hiéu qua. K§ ning mém va tim quan trong cua

Hinh 1: Nhan thirc vé k§ niing mém ciia sinh vién Pai hoc Kinh té Qudc din
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Nguon: Diéu tra ciia tdc gid va cdc cong su
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Hinh 2: Nhén thirc ciia sinh vién dai hoc Kinh té Quéc dan vé tAm quan trong ciia ki ning mém
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ky niang mém ddi v6i sinh vién nhitng nam gan day
bat dau duoc quan tim. Pa c6 mot s6 cong trinh
khoa hoc nghién ctru vé van dé nay nhung cha yéu
1a cac cong trinh dimng & khing dinh tim quan trong
ctia k¥ niang mém ddi voi sinh vién, hodc chi ra mot
vai giai phéap, hodc di vao mot s6 cac ky nang mém
cu thé. Nghién ctru nay c6 muc tiéu tir két qua diéu
tra, danh gia thyuc trang viéc dao tao k¥ nang mém
tai Pai hoc Kinh té Qubc dan (nhu mét trudng hop

Nguon: Diéu tra cia tdc gid va cdc cong sy
dién hinh), dé xuét nhitng giai phap hitu ich, kha thi
dé nang cao chét lwong va hiéu qua ctia cong tac nay
trong nhitng nim t6i. Két qua cua nghién ctu 1a
nhiing goi y, nhimg chi dan cu thé, hitu ich, dong bo
dé dua k¥ ning mém thanh mot ndi dung dao tao
can thiét trong chuong trinh dao tao cta cac truong
dai hoc va cao dang, gop phan ning cao chit luong
dao tao dap trng nhu cau xa hoi.

2. TAm quan trong ciia dao tao ky ning mém

Hinh 3: Thye té k§ ning mém sinh vién Pai hoc Kinh té Qudc dan dang, di c6
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Nguon: Diéu tra cua tdc gia va cac cong su
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Hinh 4: Tinh hinh tham gia cic hoat dgng ning cao kj ning mém

cua sinh vién Dai hoc Kinh té Quoc dan
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cho sinh vién

Qué trinh toan cau hoa dang dién ra manh mé trén
tat ca cac linh vuc, & moi qudc gia, Viét Nam ciing
nam trong bdi canh do. Sinh vién sé 1a luc luong lao
dong chinh trong tuong lai phai ¥ thirc dugc rang ho
s& lam viéc trong mot moi trudng toan cau hoa va
lién tuc phat trién, d6i moi cong nghé. Luc lugng
lao dong s& phu thude rat nhiéu vao nhu ciu cta cac
hé thong kinh té va cong nghé méi. Nhimng d6i moi
s& doi hoi sinh vién phai két hop dugc nhimng kién
thire dd hoc va k¥ ning trong giao tiép, lam viéc
nhom, dua ra quyét dinh... cong véi sy linh hoat va
kha ning thich tng khi thay doi cong viéc, moi
truong hay trong cac bdi canh khac nhau. Ngay

Nguoén: Diéu tra ciia tdc gid va cdc cong su
cang c¢6 nhiéu viéc lam dya vao ky ning mém chir
khong phai 1a kién thirc hodc ki ning do ludng duoc
(Shaheen Majid & cong sy, 2012). Diéu nay budc
cac truong cao ding, dai hoc phai xem xét dén “tai
san vo hinh” vé nguf”)n kién thue xa hoi, tri tué va 6c
t6 chirc cho cac em sinh vién.

Nang luc ctia con nguoi dugc danh gia trén ca 3
khia canh: Kién thirc, k§ ning va thai d9. Chiing ta
déu biét dé hoa nhap t6t voi moi trudng lam viée sau
khi t6t nghiép, sinh vién phai c6 sy chuan bi chu ddo
nhit ca vé kién thirc va k¥ ning dé canh tranh, dé
ton tai va dé khang dinh minh. Thyc té cho thay kién
thirc ma sinh vién c6 dugc rat quan trong boi no 1a
nén tang cia moi vén dé, khong c6 kién thuc ho s&

Hinh 5: Hiéu qua ciia cac hoat dong ting cwong ky ning mém

Sau khi tham gia cac hoat dong d6, ban ¢6 thdy k¥ ning mém
cta minh dugc nang 1én khong?

S6 SV khong chon: 41,6 % ™S4 SV chon: 58,4%

Nguon: Diéu tra cua tdc gid va cdac cong su
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Hinh 6: Tinh hinh té chirc cic hoat ddng ning cao k¥ ning mém
cho sinh vién Pai hoc Kinh té Quoc dan
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Nguon: Diéu tra ciia tdc gid va cdc cong su
khong c6 sy hiéu biét sau sic dé giai quyét cong
viéc. Nhung néu chi c6 kién thirc thi chua du dé ho
c6 thé try viing va thang tién trong cong viéc. Boi
kién thirc khong phai 1a tat ca va dé giai quyét cong
viéc thi khong chi c6 kién thirc. Van dé & day 1a k§
ning lam viéc, k¥ ning mém. Chinh vi thé cic
truong dai hoc phai chuan bi cho sinh vién ctia minh
nhitng hanh trang, k§ ning mém ngoai nhiing kién
thirc chuyén nganh.

Ban than méi trudng hoc dai hoc cling yéu cau
sinh vién phai chuan bi cho minh rat nhiéu ky ning
mém nhu: k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning tu duy
sang tao, k¥ niang hoc va tu hoc, k§ ning thuyét
trinh, k¥ nang lanh dao ban than... thi sinh vién mai
dat duoc két qua tot.

3. Thuec trang vé k§ ning mém ciia sinh vién:
nghién cru tai trwomg Pai hoc Kinh té Qudc dan

Nhom nghién ctru da tién hanh phat 800 phiéu,
thu vé 574 phiéu khao sat trong pham vi cac 16p
thuoc hé chinh quy Dai hoc Kinh té Quéc dan
(PHKTQD), chia déu cho 5 khdi 16p tir K49 dén
K53 cho tat ca cac nganh dao tao nhim théy duoc su
khac biét vé nhan thirc cia sinh vién vé ky ning
mém qua timg khéa hoc, timg chuyén nganh do tao.
Dudi day 1a mot sO phéan tich cu thé, chi tiét vé thuc
trang k¥ nang mém tai Pai hoc Kinh té Qudc dén.

3.1. Nhin thirc ciia sinh vién Pai hoc Kinh té
Quéc din vé kj ning mém

Véi cau hoi “Theo ban kj nang mém la gi? (Co

thé lwa chon nhiéu phwong dn)”, nghién ciu da
nhén dugc két qua nhu Hinh 1.

C6 thé thay nhan thtrc ctia sinh vién Pai hoc Kinh
té Qudc dan vé k§ ning mém chua that sdu séc, ty
1¢ dong y v6i cac tiéu thirc vé ky ning mém déu dat
& muc khiém ton. Dic biét, tiéu thie “La nhiing k¥
nang thudc vé tinh cach con nguoi, khong mang tinh
chuyén mén” 1a tiéu thire dugc st dung phd bién
nhat khi dinh nghia vé k¥ ning thuyét trinh, khi so
sanh voi cac “ky nang cting” chi dugc chon voi ty
16 15%! Piéu nay no6i 1én mot thyuc té 1a sinh vién dai
hoc Kinh té Quéc dan chua duoc dao tao bai ban vé
k¥ ning mém nén hiéu vé no rat twong ddi, theo cam
quan chu quan la chinh.

bé danh gia nhan thure cda sinh vién dai hoc Kinh
té Qudc dan vé tim quan trong ctia k§ ning mém,
nghién ciru dua ra cau hoi: “Néu ban cho rang k¥
ning mém la quan trong va can thiét thi 1i do cta su
can thiét d6 1a gi? (C6 thé lya chon nhiéu phuong
an) va nhan duoc két qua nhu Hinh 2.

Hinh 2 cho thay sinh vién dai hoc Kinh té Qudc
dan danh gia cao vai tro ciia k§ ning mém trong
viéc ting cuong ban linh trude cude séng, co dinh
hudng tuong lai (66% chon) va danh gia cao tinh
ung dung cua ky nang nay trong cong viéc (53%
chon). Cac vai tro khac déu duge chon voi ty 1€ trén
20%. Diéu nay chung to sinh vién dai hoc Kinh té
Quéc dan nhan thic kha dung, ddy du vé tim quan
trong cta k¥ nang mém. Tuy nhién, diéu dang tiéc
1a vai tro “Dé xin viéc lam” lai dugc cic em danh
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gia thip, diéu nay nguoc voi yéu cdu cta cac nha
tuyén dung hién nay. Phai ching van con dang ton
tai quan niém phd bién 1a chi can c6 kién thirc
chuyén mén tt 1a dé dang xin viéc? Sy dénh gia
thap nay dé lam cac sinh vién lo 1 k§ ning mém khi
tham gia tuyén dung.

3.2 Tinh hinh trang bi ky ning mém ciia sinh
vién Dgi hoc Kinh té Quéc dan

Hién trang cac kj ning mém ma sinh vién Pai
hoc Kinh té Quéc dan dang co, da dat duoc duoc
danh gia qua Hinh 3.

Hinh 3 cho thiy, nhin chung, kj ning mém cia
sinh vién Pai hoc Kinh t¢ Qudc dan con yéu va
thiéu, duy nhat chi c6 k¥ nang ling nghe 1a dat trén
mirc 50%, con lai 14 k¥ nang khac déu dudi trung
binh, ca biét c6 toi 4 k¥ nang chi dat ty 1€ hon 10%.
Do 1a: ky ning tra 1oi phong van va xin viéc lam
(13,9%), k¥ nang dam phan (13,8%), k¥ nang phat
trién hinh anh ca nhan va su nghiép (13,9%), k¥
nang to chirc cong viée hidu qua (17,6%). Day 1a 1oi
nhic nhé manh mé& cho viéc phai diy manh hiéu qua
dao tao k¥ nang nay cta Truong.

Khao sat vé tinh hinh tham gia cac hoat dong
nang cao k¥ ning mém cta sinh vién Pai hoc Kinh
té Quéc dan, nghién ctru dua ra cau hoi: “Ban da
tham gia vao cdc hoat dong nao?”, két qua duoc
phan anh qua hinh 4.

Hinh 4 cho thiy mirc do tham gia cac hoat dong
nhiam nang cao kj ning mém cua sinh vién Pai hoc
Kinh té Qudc dén rat thip, khong c6 hoat dong nao
dat ty 1&¢ 50%, cao nhat 1a tham gia mot hodc mot vai
cau lac bo cling chi dat 35,5%. Tinh hinh nay dat ra
van dé can to chirc cac hoat dong nhu thé nao thu
hut cac em tham gia va tham gia mot cach hi¢u qua.

Hinh 5 cho thdy danh gia hiéu qua cua cac hoat
dong tang cuong k§ ning mém cua sinh vién Dai
hoc Kinh té Qudc dan.

Hinh 5 cho thiy khoang cach giita “nang 1én” va
“khong duoc nang 1én” 1a rat ngan, didu nay dit ra
van dé can xem xét chét lugng va hiéu qua cua cac
hoat dong. Néu ko dam bao s& dan t6i tinh hinh mac
du nhan thic dugc rang ky ning mém 14 rit quan
trong va can thiét nhung cic em rat ngai tham gia
cac hoat dong, ma dac thu cta ky nang nay la cang
tham gia nhiéu hoat dong bao nhiéu thi cang ting
cuong ky nang biy nhiéu.

3.3. Tinh hinh dao tao kj ning mém ciia
Trwong Pai hoc Kinh té Quéc din

Hinh 6 cho thiy Truong Pai hoc Kinh té Qudc
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dan di cht trong dén k§ ning mém cua sinh vién,
hau hét cac hoat dong nham nang cao ky ning nay
Nha truong déu di thyc hién. Tuy nhién dang tiéc 1a
khong c6 mdt tiéu thirc nao duoc danh gia ¢ muc
trén trung binh. Diéu nay néi 1én rang Trudng chua
thuc sy chu trong dén viéc day k¥ nang mém cho
sinh vién, duong nhu chét luong cua van dé dao tao
ky ning mém cua Truong chi dang & dang “khai
dong”, chua thyc sy dat ra nhiing muc tiéu va dat
Kkét qua thyc sy hitu ich danh cho sinh vién. Tinh
hinh nhu véy chi dap tmg duoc nhu ciu rit nho cua
sinh vién. D1 sau phéan tich tung tiéu thuc, ching ta
thay:

Puwa mén hoc ky ndng mém vdao chiong trinh ddo
tao: Bén canh vi¢c giang day céac kién thirc chuyén
mon di co cac chuong trinh ddo tao ky ning mém
dé sinh vién ty tin khi budc vao méi truong lam viéc
mai. Tir ndm hoc 2006-2007, Truong da chinh thic
dua moén ky nang thuyét trinh vao giang day cho
sinh vién khdi nganh Quan tri kinh doanh, Tai chinh
- Ngan hang va Ké toan - Kiém toan duéi hinh thirc
mon ty chon. Mén hoc nay duoc dé xuét tir Khoa
Quan trj kinh doanh dé giang day cho sinh vién toan
trudng, nhung rat dang tiéc toan b sinh vién khdi
kinh té khong duoc chon nén ty 1€ sinh vién dugc
tiép can v6i ky ning mém nay bi han ché. Pang tiéc
hon nita 1a bt dau tir K54, méon hoc nay chi con 1a
mon tu chon cua cac chuyén nganh thudoc Khoa
Quan tri kinh doanh.

Xay dung cdc ciu lac bd vé ki ning mém:
Trudng cling di thanh 1ap cau lac bo ky nang thuyét
trinh nhung duong nhu khéng hoat dong.

Moi chuyén gia bén ngodi vé dao tao va tdp
hudn: Cong viéc nay thi thoang 1am Trudng méi t6
chtre, c6 1€ vay ma sinh vién danh gia ti€u thic nay
rat thap. Tuy nhién, chi v6i nhitng budi tap huin nay
1a chwa du dé trang bi day du k¥ nang mém cho cac
em.

Cdc Khoa, Trung tam cia Truong té chirc cdc
khéa dao tao vé kj ndng mém: Cong viéc nay duoc
mot vai Khoa, Trung tdm, Vién td chire mot cach
don 18, khong phdi hop véi cac td chic trong
Truong lai chi 1a nhimg budi dién ra trong thoi gian
rat ngan (2-3 gio) nén hiéu qua khong cao.

T6 chirc cac hoat dong ngoaqi khoa, hoat dong
tinh nguyén xd héi: Co thé néi viéc sinh vién Dai
hoc Kinh t& Qudc dan tich lily k§ ning mém 1a chu
yéu qua cic chuong trinh ngoai khoa va hoat dong
tinh nguyén. Cac hoat dong nay duogc td churc rat
phong pha. C6 thé néi day 1a méi trudng tbt nhat,
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Bang 1: Cac gidi phap dao tao, ning cao k¥ ning mém cua sinh vién

TT

Cac giai phap

1 Céc trudong can c6 mot Trung tdm/Bo moén phu trach moén hoc “K§ ndng mém”. (Tén goi c6 thé la “Trung
tadm dao tao k¥ nang mém/B mon phat trién k¥ nang)

~N N kAW

Xay dung mot doi ngii gido vién chuyén sau vé “ky nang mém” dam trach cong viéc ctia Trung tm
Tang cuong phdi hop voi cac td chirc dao tao k§ ning mém ngoai Truong

Tang cuong phdi hop gitra cac Vién, Khoa, Trung tim cing dao tao k§ ning mém

Thuong xuyén nam bt nhu ciu ctia DN, cuia cac to chire XH dé cap nhat ndi dung dao tao ky ning mém
Tang cuong cho sinh vién tham quan, giao luu va co xat véi doanh nghiép

Dao tao k§ ning mém ngay tir khi SV vira budc chan vao Trudng

8  Ban than SV phai thuong xuyén rén luyén, chu dong 4p dung cac k¥ ning mém

Nguon: Diéu tra cua tdc gia va cdc cong su

phé bién nhat hién nay cho cac em rén luyén ky
nang mém. Cac em khong bi troi vao viéc thudc
chuyén nganh nao méi dugc chon mon hoc ma hoan
toan tu nguyén. Tuy nhién mot sy dao tao bai ban
khoa hoc vé k¥ ning mém khong c6 & hoat dong nay
ma chi don thuan 13 an sau cac hoat dong nay cac k¥
ning mém dugc trau doi.

Vé dpi ngii giang vién dao tao ky ndng mém ciia
Truong

Truong chua c6 mot doi ngli cac giang vién
chuyén dao tao vé ky ning mém. Thudng la cac
thay co 1ong ghép k¥ ning mém trong cac mon hoc
chuyén mon. Khi sinh vién nhan thiy ban thin minh
“thiéu” thi tw khic cac em s& tim dén cac don vi dao
tao 0 bén ngoai voi hy vong s€ hoc hoi, tich liy
nhiéu kién thirc va thuc hanh chuyén sau hon nita.
Nhin tr khia canh tich cuc, nhiéu khéa hoc cua
nhiéu don vi né 16 cho thdy sinh vién Viét Nam noi
chung, sinh vién Pai hoc Kinh té Qudc dan nodi
riéng da chu trong nhiéu dén viée tu trau ddi va
hoan thién ban than minh, tuy nhién ¢ khia canh bé
chim, diéu gi 1a dam bao sinh vién tich liy duoc
nhiéu kién thirc khi tham gia cac khoa hoc k¥ ning
nay? Luc luong giang day k¥ ning mém van con 1a
didu bo ngo khi ma nhiing nguodi dugc goi la
“chuyén gia”, “dién gid” cua cac khoa hoc nay chi
yéu tu trang bi kién thirc dimg 16p thong qua kinh
nghiém thuc té. Néu di siu vao chat lugng thuc su
cua mot khoa hoc dao tao, diéu nay van la diu chdm
hoi lon.

Chira tw gidc long ghép kj ndng mém vio bdi
giang: Thyc té c6 nhiéu thdy co da chu dong 1ong
ghép k¥ ning mém vao qué trinh giang day cac mén
hoc chuyén moén nhu cho sinh vién lam bai tap
nhom, thuyét trinh ca nhan, thuyét trinh nhém, trao

ddi, tranh ludn qua cac budi thao luan... Song
nhiing cong viéc nay thudng xuat phat tir viéc mong
mudn c6 duge bai giang hap din chir khong phai tu
giac, chi dong 4n sau cac hoat dong d6 nham néng
cao k¥ ning mém cho sinh vién.

Thém nira, Nha truong chua c6 cac khoa dao tao
ky niang mém danh riéng cho gido vién, ciing do
chua y thire k¥ ning mém 1a that quan trong va can
thiét nén Nha truong chwa bao gio td chirc dio tao
cap chimg chi k§ nang mém cho giang vién.

4. Cac giai phap nang cao hiéu qua dao tao ky
ning mém cho sinh vién cac truong dai hoc va
cao ding trong nhirng nim téi

Trong chuin déu ra, tit ca cac truong Pai hoc va
cao diang déu dit tiéu chuin vé ky ning mém rat
cao. Trong nhitng ndm téi, cic trudng can quan tam,
ung ho, tao diéu kién hon nita bang cac giai phap
sau:

4.1. Nang cao nhdn thirc

Trudc hét can nang cao nhan thirc cho sinh vién
vé tAm quan trong cua k¥ ning mém va nhén thirc
day du hon vé tam quan trong cua timg ky ning
trong hé théng cac ky ning mém. Pic biét nhan
thirc su sic, chinh xac hon vé cac ky ning can duoc
uu tién khi dang 1a sinh vién, nhén thtic sau sdc hon
vé cac phuong phap hoc k§ ning mém. Tiép dén 1a
nang cao nhan thirc cho cac nha quan ly. Hiéu sau
sac k¥ nang mém 1a mot trong cac yéu cau dio tao
dai hoc, la cong cu gop phﬁn tao cho sinh vién hanh
trang tot dé 1ap nghiép. Mot khi thau hiéu ca lanh
dao cac Khoa, c6 van hoc tap nhan thirc duogc dé
hudng vao mén hoc k§ nang mém. Va cubi cing 1a
nang cao nhén thirc cho cac thdy co gido truc tiép
giang day hodc 10ong ghép kj ning mém trong bai
giang, nhan thtrc sau sic hon vé cac phuong phap

86 204 thang 6/2014

84 Kinh téPhat trién




day k¥ ning mém.

B6 sung va phdt trién cac mén hoc ky ning mém
vao chwong trinh dao tao

Van hanh trong mot nén kinh té thi truong, san
pham dugc ddo tao ciing giéng nhu cic san pham
khac cua nén kinh té, nghia 1a bat ngudn tir mdi
quan hé gitta cung va cau. Chuong trinh dao tao
khong thé dua vao nhitng gi ma ngudi thiy dang c6
ma phai xuat phat tir nhu cau cta xa hoi dang doi
hoi va hudng phat trién trong tuong lai. Cin ci vao
ndi dung, yéu clu cua chuong trinh dao tao, cac
giang vién phai xdy dung, diéu chinh, bd sung
nhitng kién thirc, k§ nang, pham chat nghé nghiép
ma doanh nghiép can chtr khong phai 1a dua vao
nhitng thtr ¢6 san hodc ¥ mudn chu quan cia giang
vién. (Phung Xuan Nha, 2009). Diéu d6 bao ham
trong nd ¥ nghia cua sy thay doi cach day va hoc
theo hudng ting cuong giang day ky ning mém.

Can b6 sung cidc moén hoc k§ ning mém vao
chuong trinh dao tao nhu 13 mén hoc gép phan dap
{mg nhing yéu cau vé k¥ nang lam viéc. C6 thé xép
cdc mon hoc vé k¥ nang mém vao cac mon tu chon
dé sinh vién c6 thé dang ky theo hoc trong sudt cac
nam hoc. Noi dung k§ ning mém chi dwa vao giang
day trong chuong trinh chinh khoa khoéng 2 tin chi
(twong dwong 45 tiét hoc), lam co so nén tang dé
sinh vién biét cach thuc hanh va rén luyén cac k¥
nang nay qua hoat dong hoc tap va tham gia ngoai
khoa. Hodc néu khong coi nhu mot mén tin chi thi
cac mon hoc k§y nang mém nén 14 nhitng mén hoc
diéu kién dé xét tot nghiép. Trong ddo tao cac nha
quan 1y kinh t& va quan trj doanh nghiép, cic mén
hoc k§ ndng mém can cu thé hoa chi tiét vao cac yéu
cau vé dao tao k¥ nang lam viéc ciia ho nham nang
cao chat lugng dao tao va dap tmg nhu cau cua x4
hoi.

Cong viéc nay & cip do cac Khoa va BO mon
khong lam dugc ma doi hoéi Hoi déng Khoa hoc va
dao tao Truong phai vao cudc. Vi viéc phé duyét
chuong trinh dao tao thudc thim quyén cia cip
quan 1y nay.

4.2. Trién khai vi¢c dao tao bdi béin cdc kj ning
mém cho sinh vién

Béng 1 néu lén cac giai phap dao tao, nang cao ky
ning mém cua sinh vién.

Céc giai phap duoc néu ra khi khdo sat da nhan
duoc su déng tinh rat cao tir sinh vién: tit ca céac
giai phap déu duge chon tir 72% trd 1én.

Khi mén hoc k¥ nang mém duoc chap thuan dua

Giso puc & pAO Trfa

vao chuong trinh dao tao thi mot loat cac cong viéc
dudi day can lam: Trudc hét 1a mot bo gido trinh
giang day tot ndi dung nay ¢ bac dai hoc; thiét ké k§
nang nao can giang day, ndi dung giang day, phuong
phap giang day, thoi luong glang day, phuong phap
danh gia; tao diéu kién trang thiét bi, co s& vat chat
va moi truong hoc tép cho cac budi hoc.

4.3. Tich hop dao tao“ky ning mém” trong cdc
moén hgc chuyén mon

Thuc té cho théy sinh vién c6 thé tu mai dia
nhiing k§ ning mém théng qua qué trinh hoc cac
mon hoc chuyén moén vdi cac k¥ nang nhu ky nang
thuyét trinh, 1am viéc nhom... thong qua cac bai
semlnar tai 10p, cac chu dé nhém ma giang vién yeu
cau Hoic voi cac ky nang nhu k¥ ning giai quyét
van &, k¥ nang tu duy sang tao, k¥ ning dam
phan... sinh vién c6 thé s& dugc rén luyén qua cac
tinh hudng trong cac mén hoc nhu Quan tri chién
lugc, Ngh¢ thuat thuong luong dam phan, Quan hé
cong chuing, Quang cdo... Nhitng nam tdi, cac
truong can ddy manh hon nita viéc 10ng ghép dao
tao k§ nang mém vao qua trinh dao tao cac mén hoc
chuyén mon dudi dang chia 16p thanh cac nhém va
lam viéc theo nhom, danh gia Kkét qua hoc tap theo
nhom; ting cuong thao luin va giai quyét cac tinh
hudng thuc té trén 16p; dong vai theo mé hinh cong
ty do...

Mon hoc ky nang mém doi hoi tinh thuc hanh,
twong tac va linh hoat rit cao trong qué trinh giang
day va huan luyén. Diéu nay la thach thic kha 16n
v6i cac thdy co dd quen giang day 1y thuyét hodc
thyc hanh chuyén nganh hep. Chua ké dén dé giang
day k¥ ning mém chinh cac thay co ciing phai la
nhitng nha thyc hanh k¥ ning mém xuét sic. Diéu
nay thuc sy 1a mot thach thire voi doi ngii, doi hoi
cac giang vién chuyén mon ciing phai duogc tang
cuong dao tao vé k¥ ning mém. Vi chi khi hiéu biét
sdu vé van dé do thi giang vién méi dua ra duoc
nhitng phuong phap phu hop véi ting bai giang
chuyén mén dé nang cao ky nang mém.

4.4. Tang cwong cdc hoat dpng ngoai khoa cho
sinh vién.

Ky ning mém 1a mot linh vyc méi, sinh vién
khong nhimng can phai hoc, hiéu ma dong thoi con
phai tap luyén thuong xuyén va ap dung vao thuc té
ngay khi ¢6 co hoi. Cac truong can tao diéu kién va
thiic ddy sinh vién tich cuc va chu dong tham gia
cac cau lac bd k¥ nang, trong cac hoat dong ngoai
khoa (sinh hoat Poan, Hoi sinh vién, cac hoat dong
tinh nguyén xa hoi) hay cac hoat dong xa hoi cua
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nha truong. Tét ca cac hoat dong nay déu 1a nhiing
cach tu hoc k¥ nang mém hiéu qua, giup sinh vién
kha nang thich tng véi mdi truong lam viée, giai
quyét khung hoang, xdy dung niém tin, lam viéc
nhom, tinh than sang tao, hoc hoi, tiép can cai moi,
thiét 1ap quan hé hay thanh cong trong nhimg hd so
xin viéc... ma nhiéu sinh vién chua thuc sy cha
trong bén canh viéc tiép thu kién thuc chuyén mon.

4.5. Ning cao ¥ thirc rén luyén kj ning mém
cuia sinh vién

Nha trudng chi co thé tao ra méi trudng thuan loi,
con yéu td quyét dinh quan trong van 1a ¢ ban than
mdi sinh vién. Y thirc cia sinh vién vén 1a diéu chu
yéu dé ho c6 thé trang bi k§ ning hiéu qua nhét. Néu
ho tu gidc nhan thiy rang, nhiing k¥ ning mém la
rat quan trong dé budc vao doi thi s& ty tim ra cach
trau doi thiét thuc nhit. K ning mém von la su
thim thdu va trai nghiém, dé c6 dugc ky ning
“mém” la phai thuong xuyén tu rén luyén, hoc hoi,
tao cho minh mgt thoi quen, mot phan xa tic thoi
khi can thiét. Sinh vién can tan dung co hoi hoc tap
trén 16p, cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong Doan,
hoat dong xa hoi va tham gia cac cau lac b dé reén

Tai liéu tham khao

luyén trau dbi kj ning mém nham gitp sinh vién
nang dong, tu tin, rén luyén ky nang can thiét va tao
co hoi cho cac ban sinh vién duoc tiép xuc som hon
voi moi trudng lam vi¢e bén ngoai.

Mot diéu can luu y la trong khi kham pha va xay
dung nhitng k¥ nang “mém”, sinh vién khong nén
b6 qua nhiing k¥ ning “cting”. Chia khoa dan dén
thanh cong thyc su 1 phai biét két hop khéo 1éo ca
hai k¥ nang nay.

C6 thé no6i k§ nang mém la diéu kién ma mdi sinh
vién can phai c¢6. N6 ciing thé hién nhu yéu t6 ddnh
gia chét lugng dao tao cua cac truong dai hoc noi
chung, cta Pai hoc Kinh té Quéc dan nai riéng. bé
dap tng t6t hon nira nhu cau cia xa hoi, cac trudng
van con phai c6 nhiéu viéc phai lam dé nang cao ky
ning mém cho sinh vién. B6 sung va phat trién cac
mon hoc “ky niang mém” vao chuong trinh dio tao;
tich hop dao tao “k§ nang mém” trong cac mon hoc
chuyén mon, trong hoat dong thuc tap, thuc té; tang
cuong cac hoat dong ngoai khda cho sinh vién va
mo rong cac quan hé hop tac véi bén ngoai la nhiing
cong viée can lam dé nang cao hiéu qua dao tao “ky
ning mém” cho sinh vién trong nhitng nam t&i.J
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Enhancing soft skills of students: a case study at the National Economics University

Abstract:

Soft skills of Vietnamese students in general and National Economics University (NEU) students in partic-
ular are poor and inadequate. Recognizing the importance of students' soft skill development, universities
and colleges have adopted some certain solutions. However, the execution has not been entirely success-
ful. Most of students have to afford by themselves to improve soft skill but lack clear orientation. A num-
ber of comprehensive solutions are provided to universities, colleges, lecturers and student associations
with the purpose of enhancing students' soft skills.
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