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1. Đặt vấn đề

Kỹ năng mềm là khái niệm để chỉ khả năng giao
tiếp, thích ứng với môi trường làm việc, khả năng
quản lý thời gian, làm việc nhóm, giải quyết khủng
hoảng, xây dựng niềm tin, khả năng lãnh đạo, tinh
thần sáng tạo, thiết lập quan hệ... Càng ngày kỹ
năng mềm ngày càng được đánh giá cao ở nhiều
doanh nghiệp. Trong nhiều năm gần đây, Bộ Giáo
dục và Đào tạo đã nhận thức được tầm quan trọng
của kỹ năng mềm. Tuy nhiên, cho tới nay, kỹ năng
mềm vẫn chưa được quan tâm một cách đúng mức

trong các trường đại học. Kỹ năng mềm là môn học
mới được rất ít các trường đại học và cao đẳng ở
Việt Nam đưa vào chương trình giảng dạy cho sinh
viên (SV). Trong khi môn học này thực sự rất quan
trọng và hiện đang trở thành một trong những tiêu
chí mong muốn - ưu tiên mà nhà tuyển dụng đưa ra
đối với nhân sự của mình. Những năm gần đây, các
trường đại học và cao đẳng đã nhận thức khá sâu sắc
tầm quan trọng của đào tạo kỹ năng mềm cho sinh
viên. Tuy nhiên cách thức tổ chức thực hiện thực sự
chưa hiệu quả. Kỹ năng mềm và tầm quan trọng của
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Hình 1: Nhận thức về kỹ năng mềm của sinh viên Đại học Kinh tế Quốc dân

Thực tế cho thấy, kỹ năng mềm của sinh viên Việt Nam hiện nay nói chung, sinh viên Đại học Kinh
tế Quốc dân còn thiếu và yếu. Nhận thức được tầm quan trọng của việc trang bị kỹ năng mềm cho
sinh viên, các trường đại học và cao đẳng đã có những giải pháp nhất định cho kỹ năng này. Tuy
nhiên cách thức tổ chức thực hiện thực sự chưa hiệu quả. Đa số sinh viên vẫn phải tự nâng cao kỹ
năng mềm cho bản thân mà thiếu một sự định hướng, quan tâm rõ ràng từ các nhà trường. Một hệ
giải pháp đồng bộ từ lãnh đạo nhà trường, từ hoạt động quản lý đào tạo, hoạt động của giảng viên,
hoạt động của sinh viên, hoạt động của các Đoàn, Hội… cần được đặt ra và giải quyết nhằm  nâng
cao hiệu quả đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên.
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kỹ năng mềm đối với sinh viên những năm gần đây
bắt đầu được quan tâm. Đã có một số công trình
khoa học nghiên cứu về vấn đề này nhưng chủ yếu
là các công trình dừng ở khẳng định tầm quan trọng
của kỹ năng mềm đối với sinh viên, hoặc chỉ ra một
vài giải pháp, hoặc đi vào một số các kỹ năng mềm
cụ thể. Nghiên cứu này có mục tiêu từ kết quả điều
tra, đánh giá thực trạng việc đào tạo kỹ năng mềm
tại Đại học Kinh tế Quốc dân (như một trường hợp

điển hình), đề xuất những giải pháp hữu ích, khả thi
để nâng cao chất lượng và hiệu quả của công tác này
trong những năm tới. Kết quả của nghiên cứu là
những gợi ý, những chỉ dẫn cụ thể, hữu ích, đồng bộ
để đưa kỹ năng mềm thành một nội dung đào tạo
cần thiết trong chương trình đào tạo của các trường
đại học và cao đẳng, góp phần nâng cao chất lượng
đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội.

2. Tầm quan trọng của đào tạo kỹ năng mềm

Hình 2: Nhận thức của sinh viên đại học Kinh tế Quốc dân về tầm quan trọng của kỹ năng mềm
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Hình 3: Thực tế kỹ năng mềm sinh viên Đại học Kinh tế Quốc dân đang, đã có
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cho sinh viên

Quá trình toàn cầu hóa đang diễn ra mạnh mẽ trên
tất cả các lĩnh vực, ở mọi quốc gia, Việt Nam cũng
nằm trong bối cảnh đó. Sinh viên sẽ là lực lượng lao
động chính trong tương lai phải ý thức được rằng họ
sẽ làm việc trong một môi trường toàn cầu hóa và
liên tục phát triển, đổi mới công nghệ. Lực lượng
lao động sẽ phụ thuộc rất nhiều vào nhu cầu của các
hệ thống kinh tế và công nghệ mới. Những đổi mới
sẽ đòi hỏi sinh viên phải kết hợp được những kiến
thức đã học và kỹ năng trong giao tiếp, làm việc
nhóm, đưa ra quyết định… cộng với sự linh hoạt và
khả năng thích ứng khi thay đổi công việc, môi
trường hay trong các bối cảnh khác nhau. Ngày

càng có nhiều việc làm dựa vào kỹ năng mềm chứ
không phải là kiến thức hoặc kỹ năng đo lường được
(Shaheen Majid & cộng sự, 2012). Điều này buộc
các trường cao đẳng, đại học phải xem xét đến “tài
sản vô hình” về nguồn kiến thức xã hội, trí tuệ và óc
tổ chức cho các em sinh viên.

Năng lực của con người được đánh giá trên cả 3
khía cạnh: Kiến thức, kỹ năng và thái độ. Chúng ta
đều biết để hòa nhập tốt với môi trường làm việc sau
khi tốt nghiệp, sinh viên phải có sự chuẩn bị chu đáo
nhất cả về kiến thức và kỹ năng để cạnh tranh, để
tồn tại và để khẳng định mình. Thực tế cho thấy kiến
thức mà sinh viên có được rất quan trọng bởi nó là
nền tảng của mọi vấn đề, không có kiến thức họ sẽ

Hình 4: Tình hình tham gia các hoạt động nâng cao kỹ năng mềm 

của sinh viên Đại học Kinh tế Quốc dân
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không có sự hiểu biết sâu sắc để giải quyết công
việc. Nhưng nếu chỉ có kiến thức thì  chưa đủ để họ
có thể trụ vững và thăng tiến trong công việc. Bởi
kiến thức không phải là tất cả và để giải quyết công
việc thì không chỉ có kiến thức. Vấn đề ở đây là kỹ
năng làm việc, kỹ năng mềm. Chính vì thế các
trường đại học phải chuẩn bị cho sinh viên của mình
những hành trang, kỹ năng mềm ngoài những kiến
thức chuyên ngành.

Bản thân môi trường học đại học cũng yêu cầu
sinh viên phải chuẩn bị cho mình rất nhiều kỹ năng
mềm như: kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng tư duy
sáng tạo, kỹ năng học và tự học, kỹ năng thuyết
trình, kỹ năng lãnh đạo bản thân… thì sinh viên mới
đạt được kết quả tốt. 

3. Thực trạng về kỹ năng mềm của sinh viên:
nghiên cứu tại trường Đại học Kinh tế Quốc dân

Nhóm nghiên cứu đã tiến hành phát 800 phiếu,
thu về 574 phiếu khảo sát trong phạm vi các lớp
thuộc hệ chính quy Đại học Kinh tế Quốc dân
(ĐHKTQD), chia đều cho 5 khối lớp từ K49 đến
K53 cho tất cả các ngành đào tạo nhằm thấy được sự
khác biệt về nhận thức của sinh viên về kỹ năng
mềm qua từng khóa học, từng chuyên ngành đào tạo.
Dưới đây là một số phân tích cụ thể, chi tiết về thực
trạng kỹ năng mềm tại Đại học Kinh tế Quốc dân.

3.1. Nhận thức của sinh viên Đại học Kinh tế
Quốc dân về kỹ năng mềm

Với câu hỏi “Theo bạn kỹ năng mềm là gì? (Có

thể lựa chọn nhiều phương án)”, nghiên cứu đã
nhận được kết quả như Hình 1.

Có thể thấy nhận thức của sinh viên Đại học Kinh
tế Quốc dân về kỹ năng mềm chưa thật sâu sắc, tỷ
lệ đồng ý với các tiêu thức về kỹ năng mềm đều đạt
ở mức khiêm tốn. Đặc biệt, tiêu thức “Là những kỹ
năng thuộc về tính cách con người, không mang tính
chuyên môn” là tiêu thức được sử dụng phổ biến
nhất khi định nghĩa về kỹ năng thuyết trình, khi so
sánh với các “kỹ năng cứng” chỉ được chọn với tỷ
lệ 15%! Điều này nói lên một thực tế là sinh viên đại
học Kinh tế Quốc dân chưa được đào tạo bài bản về
kỹ năng mềm nên hiểu về nó rất tương đối, theo cảm
quan chủ quan là chính.

Để đánh giá nhận thức của sinh viên đại học Kinh
tế Quốc dân về tầm quan trọng của kỹ năng mềm,
nghiên cứu đưa ra câu hỏi: “Nếu bạn cho rằng kỹ
năng mềm là quan trọng và cần thiết thì lí do của sự
cần thiết đó là gì? (Có thể lựa chọn nhiều phương
án) và nhận được kết quả như Hình 2.

Hình 2 cho thấy sinh viên đại học Kinh tế Quốc
dân đánh giá cao vai trò của kỹ năng mềm trong
việc tăng cường bản lĩnh trước cuộc sống, có định
hướng tương lai (66% chọn) và đánh giá cao tính
ứng dụng của kỹ năng này trong công việc (53%
chọn). Các vai trò khác đều được chọn với tỷ lệ trên
20%. Điều này chứng tỏ sinh viên đại học Kinh tế
Quốc dân nhận thức khá đúng, đầy đủ về tầm quan
trọng của kỹ năng mềm. Tuy nhiên, điều đáng tiếc
là vai trò “Dễ xin việc làm” lại được các em đánh

Hình 6: Tình hình tổ chức các hoạt động nâng cao kỹ năng mềm
cho sinh viên Đại học Kinh tế Quốc dân
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giá thấp, điều này ngược với yêu cầu của các nhà
tuyển dụng hiện nay. Phải chăng vẫn còn đang tồn
tại quan niệm phổ biến là chỉ cần có kiến thức
chuyên môn tốt là dễ dàng xin việc? Sự đánh giá
thấp này dễ làm các sinh viên lơ là kỹ năng mềm khi
tham gia tuyển dụng. 

3.2 Tình hình trang bị kỹ năng mềm của sinh
viên Đại học Kinh tế Quốc dân

Hiện trạng các kỹ năng mềm mà sinh viên Đại
học Kinh tế Quốc dân đang có, đã đạt được được
đánh giá qua Hình 3.

Hình 3 cho thấy, nhìn chung, kỹ năng mềm của
sinh viên Đại học Kinh tế Quốc dân còn yếu và
thiếu, duy nhất chỉ có kỹ năng lắng nghe là đạt trên
mức 50%, còn lại 14 kỹ năng khác đều dưới trung
bình, cá biệt có tới 4 kỹ năng chỉ đạt tỷ lệ hơn 10%.
Đó là: kỹ năng trả lời phỏng vấn và xin việc làm
(13,9%), kỹ năng đàm phán (13,8%), kỹ năng phát
triển hình ảnh cá nhân và sự nghiệp (13,9%), kỹ
năng tổ chức công việc hiệu quả (17,6%). Đây là lời
nhắc nhở mạnh mẽ cho việc phải đẩy mạnh hiệu quả
đào tạo kỹ năng này của Trường.

Khảo sát về tình hình tham gia các hoạt động
nâng cao kỹ năng mềm  của sinh viên Đại học Kinh
tế Quốc dân, nghiên cứu đưa ra câu hỏi: “Bạn đã
tham gia vào các hoạt động nào?”, kết quả được
phản ánh qua hình 4.

Hình 4 cho thấy mức độ tham gia các hoạt động
nhằm nâng cao kỹ năng mềm của sinh viên Đại học
Kinh tế Quốc dân rất thấp, không có hoạt động nào
đạt tỷ lệ 50%, cao nhất là tham gia một hoặc một vài
câu lạc bộ cũng chỉ đạt 35,5%. Tình hình này đặt ra
vấn đề cần tổ chức các hoạt động như thế nào thu
hút các em tham gia và tham gia một cách hiệu quả.

Hình 5 cho thấy đánh giá hiệu quả của các hoạt
động tăng cường kỹ năng mềm của sinh viên Đại
học Kinh tế Quốc dân.

Hình 5 cho thấy khoảng cách giữa “nâng lên” và
“không được nâng lên” là rất ngắn, điều này đặt ra
vấn đề cần xem xét chất lượng và hiệu quả của các
hoạt động. Nếu ko đảm bảo sẽ dẫn tới tình hình mặc
dù nhận thức được rằng kỹ năng mềm là rất quan
trọng và cần thiết nhưng các em rất ngại tham gia
các hoạt động, mà đặc thù của kỹ năng này là càng
tham gia nhiều hoạt động bao nhiêu thì càng tăng
cường kỹ năng bấy nhiêu.

3.3. Tình hình đào tạo kỹ năng mềm của
Trường Đại học Kinh tế Quốc dân

Hình 6 cho thấy Trường Đại học Kinh tế Quốc

dân đã chú trọng đến kỹ năng mềm của sinh viên,
hầu hết các hoạt động  nhằm nâng cao kỹ năng này
Nhà trường đều đã thực hiện. Tuy nhiên đáng tiếc là
không có một tiêu thức nào được đánh giá ở mức
trên trung bình. Điều này nói lên rằng Trường chưa
thực sự chú trọng đến việc dạy kỹ năng mềm cho
sinh viên, dường như chất lượng của vấn đề đào tạo
kỹ năng mềm của Trường chỉ đang ở dạng “khởi
động”, chưa thực sự đặt ra những mục tiêu và đạt
kết quả thực sự hữu ích dành cho sinh viên. Tình
hình như vậy chỉ đáp ứng được nhu cầu rất nhỏ của
sinh viên. Đi sâu phân tích từng tiêu thức, chúng ta
thấy:

Đưa môn học kỹ năng mềm vào chương trình đào
tạo: Bên cạnh việc giảng dạy các kiến thức chuyên
môn đã có các chương trình đào tạo kỹ năng mềm
để sinh viên tự tin khi bước vào môi trường làm việc
mới. Từ năm học 2006-2007, Trường đã chính thức
đưa môn kỹ năng thuyết trình vào giảng dạy cho
sinh viên khối ngành Quản trị kinh doanh, Tài chính
- Ngân hàng và Kế toán - Kiểm toán dưới hình thức
môn tự chọn. Môn học này được đề xuất từ Khoa
Quản trị kinh doanh để giảng dạy cho sinh viên toàn
trường, nhưng rất đáng tiếc toàn bộ sinh viên khối
kinh tế không được chọn nên tỷ lệ sinh viên được
tiếp cận với kỹ năng mềm này bị hạn chế. Đáng tiếc
hơn nữa là bắt đầu từ K54, môn học này chỉ còn là
môn tự chọn của các chuyên ngành thuộc Khoa
Quản trị kinh doanh. 

Xây dựng các câu lạc bộ về kỹ năng mềm:
Trường cũng đã thành lập câu lạc bộ kỹ năng thuyết
trình nhưng dường như không hoạt động.

Mời chuyên gia bên ngoài về đào tạo và tập
huấn: Công việc này thi thoảng lắm Trường mới tổ
chức, có lẽ vậy mà sinh viên đánh giá tiêu thức này
rất thấp. Tuy nhiên, chỉ với những buổi tập huấn này
là chưa đủ để trang bị đầy đủ kỹ năng mềm cho các
em.

Các Khoa, Trung tâm của Trường tổ chức các
khóa đào tạo về kỹ năng mềm: Công việc này được
một vài Khoa, Trung tâm, Viện tổ chức một cách
đơn lẻ, không phối hợp với các tổ chức trong
Trường lại chỉ là những buổi diễn ra trong thời gian
rất ngắn (2-3 giờ) nên hiệu quả không cao.

Tổ chức các hoạt động ngoại khóa, hoạt động
tình nguyện xã hội: Có thể nói việc sinh viên Đại
học Kinh tế Quốc dân tích lũy kỹ năng mềm là chủ
yếu qua các chương trình ngoại khóa và hoạt động
tình nguyện. Các hoạt động này được tổ chức rất
phong phú. Có thể nói đây là môi trường tốt nhất,
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phổ biến nhất hiện nay cho các em rèn luyện kỹ
năng mềm. Các em không bị trói vào việc thuộc
chuyên ngành nào mới được chọn môn học mà hoàn
toàn tự nguyện. Tuy nhiên một sự đào tạo bài bản
khoa học về kỹ năng mềm không có ở hoạt động này
mà chỉ đơn thuần là ẩn sau các hoạt động này các kỹ
năng mềm được trau dồi.

Về đội ngũ giảng viên đào tạo kỹ năng mềm của
Trường

Trường chưa có một đội ngũ các giảng viên
chuyên đào tạo về kỹ năng mềm. Thường là các
thầy cô lồng ghép kỹ năng mềm trong các môn học
chuyên môn. Khi sinh viên nhận thấy bản thân mình
“thiếu” thì tự khắc các em sẽ tìm đến các đơn vị đào
tạo ở bên ngoài với hy vọng sẽ học hỏi, tích lũy
nhiều kiến thức và thực hành chuyên sâu hơn nữa.
Nhìn từ khía cạnh tích cực, nhiều khóa học của
nhiều đơn vị nở rộ cho thấy sinh viên Việt Nam nói
chung, sinh viên Đại học Kinh tế Quốc dân nói
riêng đã chú trọng nhiều đến việc tự trau dồi và
hoàn thiện bản thân mình, tuy nhiên ở khía cạnh bề
chìm, điều gì là đảm bảo sinh viên tích lũy được
nhiều kiến thức khi tham gia các khóa học kỹ năng
này? Lực lượng giảng dạy kỹ năng mềm vẫn còn là
điều bỏ ngỏ khi mà những người được gọi là
“chuyên gia”, “diễn giả” của các khóa học này chủ
yếu tự trang bị kiến thức đứng lớp thông qua kinh
nghiệm thực tế. Nếu đi sâu vào chất lượng thực sự
của một khóa học đào tạo, điều này vẫn là dấu chấm
hỏi lớn.

Chưa tự giác lồng ghép kỹ năng mềm vào bài
giảng: Thực tế có nhiều thầy cô đã chủ động lồng
ghép kỹ năng mềm vào quá trình giảng dạy các môn
học chuyên môn như cho sinh viên làm bài tập
nhóm, thuyết trình cá nhân, thuyết trình nhóm, trao

đổi, tranh luận qua các buổi thảo luận… Song
những công việc này thường xuất phát từ việc mong
muốn có được bài giảng hấp dẫn chứ không phải tự
giác, chủ động ẩn sau các hoạt động đó nhằm nâng
cao kỹ năng mềm cho sinh viên.

Thêm nữa, Nhà trường chưa có các khóa đào tạo
kỹ năng mềm dành riêng cho giáo viên, cũng do
chưa ý thức kỹ năng mềm là thật quan trọng và cần
thiết nên Nhà trường chưa bao giờ tổ chức đào tạo
cấp chứng chỉ kỹ năng mềm cho giảng viên.

4. Các giải pháp nâng cao hiệu quả đào tạo kỹ
năng mềm cho sinh viên các trường đại học và
cao đẳng trong những năm tới

Trong chuẩn đầu ra, tất cả các trường Đại học và
cao đẳng đều đặt tiêu chuẩn về kỹ năng mềm rất
cao. Trong những năm tới, các trường cần quan tâm,
ủng hộ, tạo điều kiện hơn nữa bằng các giải pháp
sau:

4.1. Nâng cao nhận thức

Trước hết cần nâng cao nhận thức cho sinh viên
về tầm quan trọng của kỹ năng mềm và nhận thức
đầy đủ hơn về tầm quan trọng của từng kỹ năng
trong hệ thống các kỹ năng mềm. Đặc biệt nhận
thức sâu sắc, chính xác hơn về các kỹ năng cần được
ưu tiên khi đang là sinh viên, nhận thức sâu sắc hơn
về các phương pháp học kỹ năng mềm. Tiếp đến là
nâng cao nhận thức cho các nhà quản lý. Hiểu sâu
sắc kỹ năng mềm là một  trong các yêu cầu đào tạo
đại học, là công cụ góp phần tạo cho sinh viên hành
trang tốt để lập nghiệp. Một khi thấu hiểu cả lãnh
đạo các Khoa, cố vấn học tập nhận thức được để
hướng vào môn học kỹ năng mềm. Và cuối cùng là
nâng cao nhận thức cho các thầy cô giáo trực tiếp
giảng dạy hoặc lồng ghép kỹ năng mềm trong bài
giảng, nhận thức sâu sắc hơn về các phương pháp

Bảng 1: Các  giải pháp đào tạo, nâng cao kỹ năng mềm của sinh viên
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dạy kỹ năng mềm.

Bổ sung và phát triển các môn học kỹ năng mềm
vào chương trình đào tạo

Vận hành trong một nền kinh tế thị trường, sản
phẩm được đào tạo cũng giống như các sản phẩm
khác của nền kinh tế, nghĩa là bắt nguồn từ mối
quan hệ giữa cung và cầu. Chương trình đào tạo
không thể dựa vào những gì mà người thầy đang có
mà phải xuất phát từ nhu cầu của xã hội đang đòi
hỏi và hướng phát triển trong tương lai. Căn cứ vào
nội dung, yêu cầu của chương trình đào tạo, các
giảng viên phải xây dựng, điều chỉnh, bổ sung
những kiến thức, kỹ năng, phẩm chất nghề nghiệp
mà doanh nghiệp cần chứ không phải là dựa vào
những thứ có sẵn hoặc ý muốn chủ quan của giảng
viên. (Phùng Xuân Nhạ, 2009). Điều đó bao hàm
trong nó ý nghĩa của sự thay đổi cách dạy và học
theo hướng tăng cường giảng dạy kỹ năng mềm.

Cần bổ sung các môn học kỹ năng mềm vào
chương trình đào tạo như là môn học góp phần đáp
ứng những yêu cầu về kỹ năng làm việc. Có thể xếp
các môn học về kỹ năng mềm vào các môn tự chọn
để sinh viên có thể đăng ký theo học trong suốt các
năm học. Nội dung kỹ năng mềm chỉ đưa vào giảng
dạy trong chương trình chính khóa khoảng 2 tín chỉ
(tương đương 45 tiết học), làm cơ sở nền tảng để
sinh viên biết cách thực hành và rèn luyện các kỹ
năng này qua hoạt động học tập và tham gia ngoại
khóa. Hoặc nếu không coi như một môn tín chỉ thì
các môn học kỹ năng mềm nên là những môn học
điều kiện để xét tốt nghiệp. Trong đào tạo các nhà
quản lý kinh tế và quản trị doanh nghiệp, các môn
học kỹ năng mềm cần cụ thể hóa chi tiết vào các yêu
cầu về đào tạo kỹ năng làm việc của họ nhằm nâng
cao chất lượng đào tạo và đáp ứng nhu cầu của xã
hội.

Công việc này ở cấp độ các Khoa và Bộ môn
không làm được mà đòi hỏi Hội đồng Khoa học và
đào tạo Trường phải vào cuộc. Vì việc phê duyệt
chương trình đào tạo thuộc thẩm quyền của cấp
quản lý này. 

4.2. Triển khai việc đào tạo bài bản các kỹ năng
mềm cho sinh viên

Bảng 1 nêu lên các giải pháp đào tạo, nâng cao kỹ
năng mềm của sinh viên.

Các giải pháp được nêu ra khi khảo sát đã nhận
được sự  đồng tình rất cao từ sinh viên: tất cả các
giải pháp đều được chọn từ 72% trở lên.

Khi môn học kỹ năng mềm được chấp thuận đưa

vào chương trình đào tạo thì một loạt các công việc
dưới đây cần làm: Trước hết là một bộ giáo trình
giảng dạy tốt nội dung này ở bậc đại học; thiết kế kỹ
năng nào cần giảng dạy, nội dung giảng dạy, phương
pháp giảng dạy, thời lượng giảng dạy, phương pháp
đánh giá; tạo điều kiện trang thiết bị, cơ sở vật chất
và môi trường học tập cho các buổi học.

4.3. Tích hợp đào tạo“kỹ năng mềm” trong các
môn học chuyên môn

Thực tế cho thấy sinh viên có thể tự mài dũa
những kỹ năng mềm thông qua quá trình học các
môn học chuyên môn với các kỹ năng như kỹ năng
thuyết trình, làm việc nhóm… thông qua các bài
seminar tại lớp, các chủ đề nhóm mà giảng viên yêu
cầu.. Hoặc với các kỹ năng như kỹ năng giải quyết
vấn đề, kỹ năng tư duy sáng tạo, kỹ năng đàm
phán… sinh viên có thể sẽ được rèn luyện qua các
tình huống trong các môn học như Quản trị chiến
lược, Nghệ thuật thương lượng đàm phán, Quan hệ
công chúng, Quảng cáo… Những năm tới, các
trường cần đẩy mạnh hơn nữa việc lồng ghép đào
tạo kỹ năng mềm vào quá trình đào tạo các môn học
chuyên môn dưới dạng chia lớp thành các nhóm và
làm việc theo nhóm, đánh giá kết quả học tập theo
nhóm; tăng cường thảo luận và giải quyết các tình
huống thực tế trên lớp; đóng vai theo mô hình công
ty ảo…

Môn học kỹ năng mềm đòi hỏi tính thực hành,
tương tác và linh hoạt rất cao trong quá trình giảng
dạy và huấn luyện. Điều này là thách thức khá lớn
với các thầy cô đã quen giảng dạy lý thuyết hoặc
thực hành chuyên ngành hẹp. Chưa kể đến để giảng
dạy kỹ năng mềm chính các thầy cô cũng phải là
những nhà thực hành kỹ năng mềm xuất sắc. Điều
này thực sự là một thách thức với đội ngũ, đòi hỏi
các giảng viên chuyên môn cũng phải được tăng
cường đào tạo về kỹ năng mềm. Vì chỉ khi hiểu biết
sâu về vấn đề đó thì giảng viên mới đưa ra được
những phương pháp phù hợp với từng bài giảng
chuyên môn để nâng cao kỹ năng mềm.

4.4. Tăng cường các hoạt động ngoại khóa cho
sinh viên.

Kỹ năng mềm là một lĩnh vực mới, sinh viên
không những cần phải học, hiểu mà đồng thời còn
phải tập luyện thường xuyên và áp dụng vào thực tế
ngay khi có cơ hội. Các trường cần tạo điều kiện và
thúc đẩy sinh viên tích cực và chủ động tham gia
các câu lạc bộ kỹ năng, trong các hoạt động ngoại
khóa (sinh hoạt Đoàn, Hội sinh viên, các hoạt động
tình nguyện xã hội) hay các hoạt động xã hội của
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nhà trường. Tất cả các hoạt động này đều là những
cách tự học kỹ năng mềm hiệu quả, giúp sinh viên
khả năng thích ứng với môi trường làm việc, giải
quyết khủng hoảng, xây dựng niềm tin, làm việc
nhóm, tinh thần sáng tạo, học hỏi, tiếp cận cái mới,
thiết lập quan hệ hay thành công trong những hồ sơ
xin việc... mà nhiều sinh viên chưa thực sự chú
trọng bên cạnh việc tiếp thu kiến thức chuyên môn.

4.5. Nâng cao ý thức rèn luyện kỹ năng mềm
của sinh viên 

Nhà trường chỉ có thể tạo ra môi trường thuận lợi,
còn yếu tố quyết định quan trọng vẫn là ở bản thân
mỗi sinh viên. Ý thức của sinh viên vẫn là điều chủ
yếu để họ có thể trang bị kỹ năng hiệu quả nhất. Nếu
họ tự giác nhận thấy rằng, những kỹ năng mềm là
rất quan trọng để bước vào đời thì sẽ tự tìm ra cách
trau dồi thiết thực nhất. Kỹ năng mềm vốn là sự
thẩm thấu và trải nghiệm, để có được kỹ năng
“mềm” là phải thường xuyên tự rèn luyện, học hỏi,
tạo cho mình một thói quen, một phản xạ tức thời
khi cần thiết. Sinh viên cần tận dụng cơ hội học tập
trên lớp, các hoạt động ngoại khóa, hoạt động Đoàn,
hoạt động xã hội và tham gia các câu lạc bộ để rèn

luyện trau dồi kỹ năng mềm nhằm giúp sinh viên
năng động, tự tin, rèn luyện kỹ năng cần thiết và tạo
cơ hội cho các bạn sinh viên được tiếp xúc sớm hơn
với môi trường làm việc bên ngoài. 

Một điều cần lưu ý là trong khi khám phá và xây
dựng những kỹ năng “mềm”, sinh viên không nên
bỏ qua những kỹ năng “cứng”. Chìa khóa dẫn đến
thành công thực sự là phải biết kết hợp khéo léo cả
hai kỹ năng này.

Có thể nói kỹ năng mềm là điều kiện mà mỗi sinh
viên cần phải có. Nó cũng thể hiện như yếu tố đánh
giá chất lượng đào tạo của các trường đại học nói
chung, của Đại học Kinh tế Quốc dân nói riêng. Để
đáp ứng tốt hơn nữa nhu cầu của xã hội, các trường
vẫn còn phải có nhiều việc phải làm để nâng cao kỹ
năng mềm cho sinh viên. Bổ sung và phát triển các
môn học “kỹ năng mềm” vào chương trình đào tạo;
tích hợp đào tạo “kỹ năng mềm” trong các môn học
chuyên môn, trong hoạt động thực tập, thực tế; tăng
cường các hoạt động ngoại khóa cho sinh viên và
mở rộng các quan hệ hợp tác với bên ngoài là những
công việc cần làm để nâng cao hiệu quả đào tạo “kỹ
năng mềm” cho sinh viên trong những năm tới.r


